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Subject: Neue Best.Nr. 100038137 - Miniatur Wunderland Hamburg Online-Shop
From: Miniatur Wunderland Shopteam <shop@miniatur-wunderland.de>

Date: 2012-08-30 20:01

To: Lars Skjeerlund <lars@skjaerlund.dk>
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Miniatur Wunderiand
- ONLINE SHOP -

Hallo Lars Skjeerlund,

Vielen Dank fiir Ihre Bestellung bei Miniatur Wunderland Hamburg Online-Shop. Sobald Ihre Sendung
verschickt wurde, erhalten Sie per E-Mail weitere Informationen zur Sendungsverfolgung. Sie kdnnen den
aktuellen Status Ihrer Bestellung jederzeit in Ihrem Kundenbereich einsehen. Sollten Sie Fragen zu Ihrem
Kundenkonto oder Ihrer Bestellung haben, senden Sie uns eine E-Mail an shop@miniatur-wunderland.de oder
rufen Sie uns von Montag bis Freitag von 9.00 bis 17.00 Uhr unter +49 (0)40 - 300 6 800 an.

Nachfolgend finden Sie Ihre Bestellbestatigung, vielen Dank!

Ihre Bestellung Nr.100038137 (vom 30. August 2012 19:57:35 CEST)

Rechnungsinformationen: Zahlungsmethode:

Herr Lars Skjeerlund
Skovengen 111
2980 Kokkedal

Kreditkarte (Formularservice)
Sie werden zu unserer sicheren Bezahlseite
weitergeleitet wenn Sie die Bestellung

Danemark abschlieBen.
T: +45 45161433
Versandinformationen: Versandart:

Herr Lars Skjeerlund
Sonlinc A/S

Hans Edvard Teglers Vej 5
2920 Charlottenlund
Danemark

T: +45 39909191

Porto & Verpackung - UPS (versichert)

Artikel Artikelnummer Menge Zwischensumme
Kibri 8654 HO Biiromdbel 16622 5 29,50 €
Kibri 8101 HO 16218 1 9,90 €
Ausgestaltungs-Set Kran- und
Flaschenzug
Kibri 8749 HO Gerichtsgebaude 16818 1 21,90 €
Vollmer HO 3762 17220 1 590 €
Bediirfnisanstalt
Preiser 10586 In der 4197 1 18,60 €
Modeboutique
Zwischensumme 85,80 €
Versand & Bearbeitung 9,50 €
Gesamtsumme (zzgl. Steuern) 80,09 €
Umsatzsteuer (19%) 15,21 €
Steuer (gesamt) 15,21 €
Gesamtsumme (inkl. Steuern) 95,30 €
Vielen Dank!

Miniatur Wunderland Hamburg Online-Shop
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Anbieter nach § 5 TMG (TeleMedienGesetz)

Miniatur Wunderland Hamburg GmbH
im Kultur & Gewerbespeicher
Kehrwieder 2, Block D, 20457 Hamburg

Tel. +49 (0)40 - 300680 -0
Fax +49 (0)40 - 300 6 80- 99

Amtsgericht Hamburg - HRB 78633 - Gerichtsstand ist Hamburg
FA Hamburg-Mitte-Altstadt - Stnr. 48/709/02021 - UID: DE 213604364
Geschaftsfihrung: Frederik Braun, Stephan Hertz & Gerrit Braun

Widerrufsbelehrung
Widerrufsbelehrung
1. Widerrufsrecht:

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Ricksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Miniatur Wunderland Hamburg GmbH
im Kultur & Gewerbespeicher
Kehrwieder 2, Block D, 20457 Hamburg

Tel. +49 (0)40 - 300 6 80 - 0
FAX +49 (0)40 - 300 6 80- 99

2. Widerrufsfolgen:

Im Falles eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits, empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muiissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie sie Thnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie
die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Kosten
und Gefahr zuriickzusenden. Wurde eine Ubernahme der Versandkosten durch Sie vereinbart, haben Sie die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,00 nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei IThnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

3. Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden
oder eindeutig auf die persodnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht flir eine Riicksendung geeignet sind. Das Widerrufsrecht besteht auch nicht bei Lieferung von Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder bei Software, sofern die gelieferten Datentrager von Kunden entsiegelt
worden sind und auch nicht bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen
8§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH und dem Besteller gelten
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in derjenigen Fassung, die zum
Zeitpunkt der Bestellung Gliltigkeit hat. Davon abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Bestellers
erkennt Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH nicht an, es sei denn, Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH
hatte ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Rechtswirksame Erklarungen kénnen Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH nur auf diesen Wegen zugehen:
Postanschrift:

0 Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH

o Kehrwieder 2, Block D

0 20457 Hamburg

o Telefon: 040 / 300 6 800

o Fax: 040 / 300 6 8099

0 E-Mail: shop@miniatur-wunderland.de
(Vor allem bei Riickfragen)

Sofern in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Schriftform verlangt ist, so wird dieses Erfordernis
auch durch E-Mail oder Faxversand erfullt.

8 2 Vertragsschluss, Riicktritt und Widerruf

Der Kaufvertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung der Bestellung durch Miniatur-Wunderland
Hamburg GmbH zustande. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern auf der Website ist Miniatur-Wunderland
Hamburg GmbH zum Ricktritt berechtigt.

Falls der Lieferant von Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH trotz vertraglicher Verpflichtung Miniatur-
Wunderland Hamburg GmbH nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH ebenfalls zum Ricktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverziiglich dartiber informiert,
dass das bestellte Produkt nicht zur Verfiigung steht. Der eventuell bereits bezahlte Kaufpreis wird
unverziglich erstattet.

Der Besteller kann durch Ricksendung der unbenutzten und originalverpackten Ware innerhalb von zwei
Wochen den Vertrag widerrufen. Es wird darauf hingewiesen, dass Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH
jede durch die Ingebrauchnahme der Sache entstandene Wertminderung einbehalten kann.

8§ 3 Bestellung

Fir einen Vertragsschluss muss der Besteller seine fiir die Ausfiihrung der Bestellung notwendigen Daten
angeben.

Der Nutzer ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu machen.

Tut er dies nicht, kommt ein Vertrag nicht zustande. Sich daraus ergebende Schadensersatzanspriiche
geltend zu machen, behalt Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH sich ausdrlicklich vor.

Sofern sich Daten andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls
Bankverbindung, ist der Nutzer verpflichtet, Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH diese Anderung
unverziglich schriftlich mitzuteilen.

8 4 Preise, Lieferung

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuzliglich Verpackung und Transport,
soweit zutreffend.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Die Gefahr geht auf den Besteller Uiber, sobald die Ware von Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH oder einem von Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH Beauftragten an den Empfanger libergeben
worden ist, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen. Eventuelle Angaben Uber eine Lieferfrist sind
unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise ein Liefertermin schriftlich verbindlich zugesagt wurde.

Der Versand erfolgt 1-2 Tage NACH unwiderruflichen Eingang Ihrer Zahlung abgehend Hamburg.

Die Versandoption FRACHTFREI gilt nur fir die jeweils EXTRA AUSGEWIESENEN Angebote und nur innerhalb
Deutschlands. Sollten Sie trotzdem frachtfrei auswahlen, so sind wir berechtigt, das Porto nachzuberechnen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bei UPS - Lieferungen in Nicht - EU — Staaten kann UPS zusatzliche Bearbeitungsgebiihren erheben, welche
in der Hohe variieren kénnen und nicht von uns beeinflussbar sind !

8§ 5 Zahlungsbedingungen, Filligkeit, Verzug
Ein Mindestbestellwert besteht nicht.
Porto + Verpackung entnehmen Sie bitte dem Bestellformular.

Samtliche Rechnungsbetréage sind mit Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Zur
Begleichung der Rechnung kann der Kunde zwischen folgenden Zahlungsoptionen wahlen:

* per Bankeinzug
* per Uberweisung
* per Kreditkartenzahlung

Der Kunde kann Einwande gegen die Rechnung innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung geltend
machen.

Bei Zahlungsverzug wird eine Bearbeitungsgebiihr in H6he von 2,50 Euro pro Mahnung berechnet.

Ist der Besteller Verbraucher (§ 13 Bilrgerliches Gesetzbuch), so kommt er auch ohne Mahnung in Verzug,
wenn nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung Zahlung erfolgt.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % liber Basiszinssatz p.a. zu fordern. Kann Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH einen hdéheren Verzugsschaden nachweisen, ist Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH berechtigt,
diesen geltend zu machen.

Fir unbare schuldbefreiende Zahlungen sind ist ausschlieBlich diese Kontoverbindung (unter Angabe des
Namens im Betreff) zu nutzen:

* Hamburger Sparkasse

* Kto. Nr.: 1236 127 112

* BLZ: 200 50 550

* IBAN: DE10 2005 0550 1236 1271 12
* BIC: HASPDEHH

8§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Der Besteller hat das Recht zur Aufrechnung nur dann, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt
oder von Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH anerkannt sind. Die Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts
durch den Besteller kommt nur insoweit in Betracht, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

8§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH.

8§ 8 Midngelgewadhrleistung und Haftung

Liegt ein von Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, kann der
Besteller wahlweise Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung verlangen. Ist Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung wegen UnverhaltnismaBigkeit nicht bereit oder nicht in der
Lage oder verzogert sich diese lGiber angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die Miniatur-Wunderland
Hamburg GmbH zu vertreten hat oder schldgt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl,
ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine entsprechende
Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH haftet deshalb nicht fir
Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet Miniatur-Wunderland
Hamburg GmbH nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermdgensschaden des Bestellers. Soweit
die Haftung von Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

die persénliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche aus §§ 1, 4
Produkthaftungsgesetz, Anspriiche wegen des Fehlens einer zugesicherten Eigenschaft oder

Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung geltend macht. Gleiches gilt bei anfanglichem Unvermd&gen
oder zu vertretender Unmaglichkeit.

Sofern Miniatur-Wunderland Hamburg GmbH fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die
Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

Fir Mangel an der Kaufsache gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen, eine dariiber hinausgehende
Herstellergarantie bleibt unberihrt. Die Fehlerhaftigkeit eines Produkts muss zur Wahrung der
Gewadhrleistungsanspriiche unverziglich und schriftlich angezeigt werden. Miniatur-Wunderland Hamburg
GmbH haftet nicht fir Schaden, die aus der Nutzung und/oder Verarbeitung der Waren entstehen.

8 9 Widerrufsrecht

Bitte lesen Sie hierzu unsere separate Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht

8§ 10 Datenschutz

Bitte lesen Sie hierzu unsere separate Datenschutzerkldarung: Datenschutz

8§ 11 Anwendbares Recht

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist, soweit zuldassig, Hamburg.
Sollte eine der vorstehenden Klauseln unwirksam sein, so berlihrt dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt eine Bestimmung, wie sie von den

Vertragsparteien in Kenntnis der Unwirksamkeit getroffen worden wére.

Hamburg, 01.07.2012.

5o0f5 2012-08-3022:19



